
 
 

 

Datenschutzerklärung für den Internetauftritt 

 

  Allgemeiner Datenschutz 

Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen 

besonders hohen Stellenwert für die Stadtwerke Lichtenfels.  

Eine Nutzung der Internetseiten der Stadtwerke Lichtenfels ist grundsätzlich ohne jede Angabe 

personenbezogener Daten möglich. Wir weisen allerdings darauf hin, dass dann, wenn Sie 

unsere Internetseite besuchen, unser Webserver automatisch in sogenannten Server-Logfiles 

Ihre aktuelle IP-Adresse, die Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-

Typs, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) und die Uhrzeit des 

Besuches speichert. Anhand dieser anonymen Dateien können wir jedoch keinen Besucher 

unseres Internetportals individualisieren bzw. identifizieren. Auch erfolgt keine 

Zusammenführung dieser Daten untereinander oder mit anderen Datenquellen, um 

Rückschlüsse auf Ihre Person ziehen zu können oder dies auch nur zu versuchen.  

Sofern jedoch eine betroffene Person über unsere Internetseite personenbezogene Daten 

eingibt, kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die 

Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht für eine solche Verarbeitung 

keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine individuelle Einwilligung der betroffenen 

Person ein und übermitteln dieser gesonderte Datenschutzhinweise. Die vorliegende 

Datenschutzerklärung betrifft somit ausschließlich die allgemeine und öffentliche Nutzung 

unseres Internetauftritts. 

Die Stadtwerke Lichtenfels haben als für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische Maßnahmen umgesetzt, um einen 

möglichst lückenlosen Schutz der über diese und im Zusammenhang mit dieser Internetseite 

verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können internetbasierte 

Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz 

von personenbezogenen Daten nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es 

jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, 

beispielsweise telefonisch, an uns zu übermitteln. 

 

  Verantwortliche Stelle 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind die: 

 

Stadtwerke Lichtenfels 
Eichenweg 15 
96215 Lichtenfels 
 
Tel.: 09571/9552-0 

 

E-Mail: info@stadtwerke-lichtenfels.de 

Website: www.stadtwerke-lichtenfels.de 

 

 



 
 

 

  Rechte des Nutzers 

Sie als Nutzer erhalten auf Antrag Ihrerseits kostenlose Auskunft darüber, welche 

personenbezogenen Daten über Sie bei uns gespeichert wurden. Sofern Ihr Wunsch nicht mit 

einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) 

kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Berichtigung falscher Daten und auf die gesamte oder 

teilweise Sperrung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. 

 

  Ansprechpartner für Datenschutz 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 

Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten wenden Sie sich bitte an: 

 

Datenschutzbeauftragter 
Marcus Woock 
Stadt Lichtenfels 
Marktplatz 1 
96215 Lichtenfels 
 
Tel.: 09571/795-111 

  E-Mail: datenschutz@lichtenfels.de 

Website: www.lichtenfels.de 

 

  Begriffsbestimmungen 

Es gelten die folgenden Begrifflichkeiten gemäß Art. 4 DSGVO: 

 

1. „personenbezogene Daten“ alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als 

identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, 

insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 

Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder 

mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der 

physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen 

oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind; 

 

2. „Verarbeitung“ jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten 

Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen 

Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die 

Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die 

Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form 

der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das 

Löschen oder die Vernichtung; 
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3. „Verantwortlicher“ die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 

andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel 

dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten 

vorgegeben, so können der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten 

Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der 

Mitgliedstaaten vorgesehen werden. 

 

 Cookies 

Wir verwenden auf unserer Seite sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung 

unseres Angebots, durch denselben Nutzer/Internetanschlussinhaber. Cookies sind kleine 

Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Sie dienen dazu, 

unseren Internetauftritt und unsere Angebote zu optimieren. Es handelt sich dabei zumeist um 

sog. "Session-Cookies", die nach dem Ende Ihres Besuches wieder gelöscht werden. 

Teilweise geben diese Cookies jedoch Informationen ab, um Sie automatisch wieder zu 

erkennen. Diese Wiedererkennung erfolgt aufgrund der in den Cookies gespeicherten IP-

Adresse. Die so erlangten Informationen dienen dazu, unsere Angebote zu optimieren und 

Ihnen einen leichteren Zugang auf unsere Seite zu ermöglichen. 

Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 

sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich nutzen können. 

 

  Getty Images 

Wir nutzen auf unserer Seite die Möglichkeit, kostenlose Bilder des Stockbildarchivs Getty 

Images einzubinden. Diese Komponenten sind ein Service der Getty Images International, 

Block 4, Floor 2, Bracken Business Park, Bracken Road, Sandyford, Dublin 18, Ireland. Auf 

diese Weise eingebundene Bilder sind an dem Vermerk „Getty Images“ im Rahmen des 

eingebundenen Bildes erkennbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter 

http://www.gettyimages.de/Creative/Frontdoor/embed 

Voraussetzung für diese Darstellung der Bilder des Stockbildarchivs Getty Images auf unserer 

Seite ist, dass Ihre IP- Adresse an Getty Images übertragen wird. Nach unserem Wissen wird 

die IP-Adresse derzeit lediglich für die Einbindung der Bilder auf unserer Seite verwendet. Sollte 

Getty Images die erhobene IP-Adresse für andere Zwecke speichern oder gar auswerten, 

haben wir hierauf keinerlei Einfluss. Weitere Informationen zum Zweck und Umfang der 

Datenerhebung finden Sie in der Datenschutzerklärung von Getty Images unter 

http://www.gettyimages.de/Corporate/PrivacyPolicy.aspx 

 

   Google Analytics 

Diese Website nutzt den Dienst „Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 

Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der 

Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet „Cookies“ – Textdateien, welche auf 

Ihrem Endgerät gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden 

im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.  

 



 
 

 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der 

Mitgliedsstaaten der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Durch diese Kürzung 

entfällt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur 

Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen 

haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der 

Websitenutzung und der Websiteaktivität und erbringt mit der Internetnutzung verbundene 

Dienstleistungen.  

Sie haben die Möglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerät zu verhindern, indem 

Sie in Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewährleistet, dass 

Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschränkungen zugreifen können, wenn Ihr 

Browser keine Cookies zulässt.  

Weiterhin können Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies 

gesammelten Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von 

der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link führt Sie zu dem entsprechenden Plugin: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  

Alternativ verhindern Sie mit einem Klick auf den untenstehenden Button, dass Google 

Analytics innerhalb dieser Website Daten über Sie erfasst. Mit dem Klick auf obigen Link laden 

Sie ein „Opt-Out-Cookie“ herunter. Ihr Browser muss die Speicherung von Cookies also hierzu 

grundsätzlich erlauben. Löschen Sie Ihre Cookies regelmäßig, ist ein erneuter Klick auf den 

Link bei jedem Besuch dieser Website vonnöten.  

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

 

   Google-Maps mit Empfehlungskomponenten 

Wir setzen auf unserer Seite die Komponente "Google Maps" in Kombination mit der 

sogenannten "Teilen-Funktion" ein.  "Google Maps" ist ein Service der Firma Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend „Google“. 

Bei jedem einzelnen Aufruf dieser Komponente wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der 

Anzeige der Seite, auf der die Komponente "Google Maps" integriert ist, Nutzereinstellungen 

und -daten zu verarbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schließen des 

Browsers gelöscht, sondern läuft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von Ihnen 

zuvor manuell gelöscht wird. 

Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht die 

Möglichkeit, den Service von "Google Maps" zu deaktivieren und auf diesem Weg die 

Übertragung von Daten an Google zu verhindern. Dazu müssen Sie die Java-Script-Funktion in 

Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall "Google 

Maps" nicht oder nur eingeschränkt nutzen können. 

Die Nutzung von "Google Maps" und der über "Google Maps" erlangten Informationen erfolgt 

gemäß den Google-Nutzungsbedingungen  

http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html 

sowie der zusätzlichen Geschäftsbedingungen für „Google Maps“ 

https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html  

 



 
 

 

Die Google-Maps Funktion enthält zudem folgende Empfehlungsschaltflächen: 

 "Google+-Button" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 

94043 USA; 

 "facebook-Button" der Firma facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, 

USA; 

 "Twitter-Button" der Firma Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, 

USA. 

Mit dem Aufruf der "Google Maps"-Seite veranlassen diese „Empfehlungs-Komponenten“, dass 

der von Ihnen verwendete Browser eine entsprechende Darstellung der Komponente vom 

jeweiligen Anbieter herunterlädt. Hierdurch wird der jeweilige -vorstehend genannte- Anbieter 

darüber in Kenntnis gesetzt, welche konkrete Seite unseres Internetauftrittes Sie gerade 

besuchen. 

Sind Sie zum Zeitpunkt des Aufrufes der "Google Maps" Seite in Ihrem jeweiligen persönlichen 

Account bei den vorstehend genannten Anbietern eingeloggt, so können diese die so erlangten 

Informationen über die von Ihnen weiterempfohlene Webseite sowie Ihre IP-Adresse und 

andere browserbezogene Informationen erfassen und mit Ihrem jeweiligen Account verknüpfen. 

Wollen Sie diese Übermittlung und Speicherung von Daten über Sie und Ihr Verhalten auf 

unserer Webseite durch den jeweiligen Anbieter unterbinden, müssen Sie sich bei diesen 

Anbietern ausloggen bevor Sie unsere Seite besuchen. 

Näheres zu der Datenerfassung der jeweiligen Anbieter können Sie über die nachfolgenden 

Links erfahren: 

Datenschutzerklärung Twitter: https://twitter.com/privacy?lang=de 

Datenschutzerklärung facebook: https://de-de.facebook.com/about/privacy 

Datenschutzerklärung Google+: https://developers.google.com/+/web/buttons-policy 

 

   Kontaktdaten 

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Möglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder über ein 

Kontaktformular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die vom Nutzer gemachten 

Angaben zum Zwecke der Bearbeitung seiner Kontaktaufnahme gespeichert. Eine Weitergabe 

an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise 

durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. 

 

  Serverdaten 

Aus technischen Gründen werden u.a. folgende Daten, die Ihr Internet-Browser an uns bzw. an 

unseren Webspace-Provider übermittelt, erfasst (sogenannte Serverlogfiles): 

-  Browsertyp und -version 

-  verwendetes Betriebssystem 

-  Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) 

-  Webseite, die Sie besuchen 

-  Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs 

-  Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse. 

https://developers.google.com/+/web/buttons-policy


 
 

 

Diese anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen 

Daten gespeichert und lassen so keine Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zu. Sie 

werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote 

optimieren zu können. 

Bei Aufrufen der Seite Hinweis auf „Cookie Richtlinie“ 

Pop-Up-Fenster mit dem Inhalt „Diese Webseite arbeitet mit Cookies. Wenn Sie mehr 

erfahren möchten, lesen Sie bitte unsere Informationen zum Datenschutz (muss auf die 

Seite mit der Datenschutzerklärung verlinkt sein) + Button mit „Ablehnen“ oder 

„Bestätigen“ 

 

    Vimeo 

Wir setzen auf unserer Seite Komponenten des Anbieters Vimeo ein.  Vimeo ist ein Service der 

Vimeo LCC, 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Bei jedem einzelnen 

Abruf unserer Webseite, die mit einer solchen Komponente ausgestattet ist, veranlasst diese 

Komponente, dass der von Ihnen verwendete Browser eine entsprechende Darstellung der 

Komponente von Vimeo herunterlädt. Wenn Sie unsere Seite aufrufen und währenddessen bei 

Vimeo eingeloggt sind, erkennt Vimeo durch die von der Komponente gesammelten 

Informationen, welche konkrete Seite Sie besuchen und ordnet diese Informationen Ihrem 

persönlichen Account bei Vimeo zu. Klicken Sie z.B. den „Play“-Button an oder geben Sie 

entsprechende Kommentare ab, werden diese Informationen an Ihr persönliches Benutzerkonto 

bei Vimeo übermittelt und dort gespeichert. Darüber hinaus wird die Information, dass Sie 

unsere Seite besucht haben, an Vimeo weitergegeben. Dies geschieht unabhängig davon, ob 

Sie z.B. die Komponente anklicken/Kommentare abgeben oder nicht. 

Wenn Sie diese Übermittlung und Speicherung von Daten über Sie und Ihr Verhalten auf 

unserer Webseite durch Vimeo unterbinden wollen, müssen Sie sich bei Vimeo ausloggen und 

zwar bevor Sie unsere Seite besuchen. Die Datenschutzhinweise von Vimeo geben hierzu 

nähere Informationen, insbesondere zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Vimeo: 

https://vimeo.com/privacy 

 

  YouTube-Komponenten mit erweitertem Datenschutzmodus 

Auf unserer Webseite setzen wir Komponenten (Videos) des Unternehmens YouTube, LLC 901 

Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem Unternehmen der Google Inc., Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. 

Hierbei nutzen wir die von YouTube zur Verfügung gestellte Option " - erweiterter 

Datenschutzmodus - ". 

Wenn Sie eine Seite aufrufen, die über ein eingebettetes Video verfügt, wird eine Verbindung 

zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser auf 

der Internetseite dargestellt. 

Laut den Angaben von YouTube werden im " - erweiterten Datenschutzmodus -" nur Daten an 

den YouTube-Server übermittelt, insbesondere welche unserer Internetseiten Sie besucht 

haben, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt, werden 

diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto bei YouTube zugeordnet. Dies können Sie 

verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch unserer Website von Ihrem Mitgliedskonto 

abmelden. Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube werden von Google unter 

dem folgenden Link bereitgestellt: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

